CONDOA TRANSPARENCIA

Canal de Denuncias
Como reportar condutas inadequadas, com garantia de sigilo e néo retaliagao.
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Este canal recebe relatos de condutas que violem o nosso Cédigo de Conduta, a legislagdo aplicavel ou os interesses legitimos de
clientes, colaboradores e parceiros da Condoa.

O que reportar

Fraude, corrupgéo e lavagem de dinheiro. Assédio moral ou sexual. Discriminacédo. Conflito de interesses ndo declarado. Vazamento ou
uso indevido de dados. E, em geral, qualquer conduta contraria aos principios do nosso Cédigo.

Como reportar

Envie um e-mail para etica@condoa.com.br descrevendo o que aconteceu, quando e onde, quem esta envolvido (se souber), se ha
documentos, prints ou testemunhas, e se vocé prefere ser identificado ou permanecer anénimo.

Compromissos

Sigilo
Sua identidade e o contetido do reporte séo tratados com confidencialidade. Apenas o time de ética e, quando estritamente necessario, a
lideranga envolvida na investigacéo tém acesso.

Nao retaliacao

Nenhuma represalia seréa tolerada contra quem reporta de boa-fé.

Apuracao

Toda denuncia recebida é avaliada. Conforme a gravidade, abrimos investigagdo interna ou comunicamos autoridades competentes.

Resposta

Damos retorno sobre o andamento sempre que possivel, respeitando o sigilo necessario.

Reportes anénimos

Sao aceitos. Recomendamos incluir o maximo de detalhes para viabilizar a apuragao.

Agente de tratamento: Hyrran Gustavo Rezende dos Santos Desenvolvimento de Software Ltda. (Condoa). CNPJ 64.743.447/0001-33. R. Pais Leme, 215, Con;.
1713, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05424-150. Controladora dos dados das contas dos usuarios da plataforma; operadora dos dados dos condominios, que séo os
controladores.

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO): Hyrran Gustavo Rezende dos Santos. Contato: privacidade@condoa.com.br.



